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, Konwergencja w dobie komunikagcji elektroniczng —
stan obecny i oczekiwania”

Zawartos¢ Raportu

Niniejszy Raport Monograficzny ITTI opisuje zjawisko konwergencji wystepujace na
wspotczesnych rynkach telekomunikacyjnych, informatycznych oraz medialnych.
Zaprezentowana zostata analiza polskich i europejskich norm prawnych zwiazanych
z ksztaltujacym si¢ konwergentnym rynkiem teleinformatycznym, przedstawiono
zalezno$ci wystgpujace pomigdzy przedsigbiorstwami (konwergencja biznesowa),
omowiono wybrane aspekty technologiczne oraz zaprezentowano przyktady ustug
konwergentnych. Raport zawiera réwniez analiz¢ przyktadow wdrozen systemow
konwergentnych w Polsce 1 na $wiecie, ukazujaca praktyczna strong zjawisk
zwiazanych z konwergencja. Podsumowaniem niniejszego opracowania jest
sformutowanie odpowiedzi na kilkanascie pytan odpowiadajacych potencjalnym
dylematom, przed ktorymi moze stana¢ operator telekomunikacyjny, dostawca sprzgtu,
dostawca internetowy ISP, dostawca aplikacji ASP oraz dostawca tresci analizujac
zjawisko konwergencji.

Rozdzial 1 stanowi wprowadzenie do niniejszego opracowania. Zostaly w nim
przedstawione zjawiska, ktore miaty wptyw na rozwoj konwergencji, oraz podstawowe
zagadnienia zwiazane z funkcjonowaniem rynku telekomunikacyjnego. Omowiono
poszczegolne rodzaje konwergencji, tj. technologiczng, biznesowa, uslugowa
i regulacyjng, z ktorych trzy pierwsze sa SciSle ze soba powigzane, natomiast
konwergencja regulacyjna, poprzez rolg¢ sprawcza organdéw regulacyjnych, obejmuje
swoim oddziatywaniem pozostate.

W rozdziale 2 oméwione zostaly problemy legislacyjno-prawne zwiazane z procesem
konwergencji. Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto nastgpujace zakresy
sektorow, definiujac je pod katem §wiadczonych w nich ustug, tj.:

o telekomunikacyjny — uslugi $wiadczone przez operatorow telefonii stacjonarne;j,
komorkowej, transmisji danych;

e rozsiewczy — ushugi $wiadczone przez operatorow telewizji publicznej 1 prywatnej
(nadawcy), telewizji kablowej;

e internetowy — uslugi §wiadczone przez operatorow internetowych czy dostawcow
tresci, handel elektroniczny.

Z kolei regulacje odnosnie uslug konwergentnych podzielono na trzy podstawowe
grupy:

¢ regulacje dotyczace sieci 1 ustug komunikacji elektroniczne;j,

e regulacje dotyczace sity rynkowej podmiotow §wiadczacych ustugi,

e regulacje dotyczace tre$ci ushug.

Analizujac konwergencje w kontekscie regulacji, mozna mowi¢ z jednej strony
o konwergencji regulacyjnej, zwiazanej z laczeniem si¢ organow regulacyjnych
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z sektora telekomunikacyjnego i rozsiewczego w jeden o szerokich kompetencjach,
z drugiej — o konwergencji w regulacjach, czyli odnoszacej si¢ do regulowania kwestii
konwergencji w poszczegolnych sektorach, czesto prowadzacej do ujednolicania
1 tworzenia wspélnych przepisoéw regulacyjnych. Odnosnie konwergencji instytucji
regulacyjnych zestawiono jej zalety 1 wady, a takze przedstawiono rézne podejscia
poszczegolnych panstw europejskich do tej kwestii.

Prezentacja 1 analiza obowiazujacych aktow prawnych zostata przeprowadzona pod
katem podkreslenia faktu konwergowania (upodabniania si¢) ustug nalezacych do
poszczegodlnych sektorow. Dodatkowo dokonano poréwnania regulacji obowiazujacych
w Unii Europejskiej 1 w Polsce, zwracajac uwage na te polskie regulacje, ktore
wymagaja jeszcze dostosowania do przepiséw unijnych.

Kolejny rozdzial obejmuje gtéwne zagadnienia dotyczace konwergencji biznesowej
(rynkowej), a wigc te zalezno$ci pomigdzy przedsigbiorstwami czy rodzaje wspotpracy,
ktoére prowadza do okreslonych dziatan integracyjnych lub dezintegracyjnych w celu
zdobycia przewagi konkurencyjnej czy umocnienia pozycji firmy na danym rynku.
Analizujac powiazania pomigdzy poszczegdlnymi podmiotami rynkowymi, wyrézniono
dwa rodzaje konwergencji: pionowa (polegajaca na laczeniu si¢ firm z réznych
obszarow tancucha warto$ci) oraz pozioma (laczenie si¢ przedsigbiorstw w ramach tego
samego obszaru tancucha wartosci dodanej).

Rozdzial 4 odnosi si¢ do aspektéow konwergencji technologicznej. Dla potrzeb
niniejszego opracowania przyjeto definicj¢ konwergencji technologicznej jako
konwergencji polegajacej na umozliwieniu przesylania wszelkiego typu sygnatow
komunikacji elektronicznej we wspdlnym medium transmisyjnym niezaleznie od zrddta
ich pochodzenia. Oméwione zostaly nastgpujace technologie dostgpowe: HFC (ang.
Hybrid Fiber Coax) i PLC (ang. PowerLine Communication), a takze technologie
zwiazane z mozliwoscia transmisji glosu w sieciach szkieletowych przy wykorzystaniu
transmisji pakietowej i protokotu IP. Dodatkowo przedstawiono architekture sieci NGN
(ang. Next Generation Network), czyli sieci nowej generacji, ktoéra bazuje na technice
VolIP.

W rozdziale 5 zostaly zaprezentowano uslugi konwergentne, a wigc takie, ktore
w zatozeniu powinny zaspokajaé¢ wszystkie potrzeby uzytkownika w zakresie transmisji
glosu, obrazu i1 danych, niezaleznie od rodzaju sieci i1 odleglo$ci migdzy abonentami.
W celu doktadnego wyjasnienia zjawiska konwergencji ustugowej, przedstawiono trzy
podstawowe czynniki, ktére bezposrednio mialy wplyw na powstanie ustug
konwergentnych, a wigc: migracj¢ ustug pomigdzy poszczegdlnymi sieciami,
oferowanie ustug wspolnych dla réznych sieci oraz powstawanie ustug wspierajacych
substytucje sieci. Zostato to poparte odpowiednimi przyktadami ustug. W ramach
podsumowania tego rozdzialu dokonano oceny znaczenia wybranych uslug
konwergentnych z punktu widzenia zaréwno uzytkownikéow, jak i poszczegoélnych
graczy na rynku telekomunikacyjnym. Oceny poziomu atrakcyjnosci ushug
konwergentnych dla uzytkownika mieszkaniowego, matych biur domowych (SOHO),
malych 1 $rednich przedsigbiorstw (SME) oraz duzych korporacji dokonano na
podstawie analizy potrzeb klientoéw i wnioskow z realizowanych na §wiecie pilotazy
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W rozdziale 6 przedstawiono najciekawsze, zdaniem autorow niniejszego opracowania,
przyklady rozwiazan konwergentnych w Polsce i na Swiecie, zwracajac uwagg na
problemy wystepujace podczas ich wdrazania i sposoby ich rozwiazania.

Omowione nastgpujace przyktady rozwigzan:

e system wymiany komunikatéw ANKIETER firmy DCS Computer Consultants,

e ustugi bankowosci elektronicznej w Invest-Bank S.A.,

e portal personalnej komunikacji internetowej TPCenter.

Przejawem konwergencji technologicznej jest rowniez przenoszenie ustug pomigdzy
réznymi sieciami, np. telewizji kablowej. Wsrod najciekawszych przyktadow nowych
technologii dostgpu do ustug wyrédzniono:

o ushugi telewizji kablowej operatora Telewest Broadband,

e ustugi zdalnego dostepu do sieci lokalnej operatora PTK Centertel,

e SMS w sieci stacjonarnej niemieckiego operatora Deutsche Telekom,

e lInternet z gniazdka” — PLC w przedsigbiorstwie STOEN S.A.

Rozdzial 7 stanowi podsumowanie do niniejszego opracowania. Czg§¢ ta zostata
przedstawiona w formie odpowiedzi na dziewige¢ pytan, ktére odzwierciedlaja
podstawowe problemy zwiazane z konwergencja oraz podsumowuja istotne zagadnienia
dotyczace tego zjawiska.

Pytania te sa nastgpujace:
1. Jaki jest gtéwny cel konwergencji?

2.Czy rbézne rodzaje konwergencji mozna realizowa¢ niezaleznie od siebie?
W szczegodlnosci, czy mozna realizowaé konwergencj¢ uslugowa bez
konwergencji biznesowej, technologicznej i1 regulacyjnej?

3. Jakie nalezatoby wyciagna¢ wnioski z nieudanych przyktadow konwergencji
biznesowej?

4. Wprowadzenie jakich ustug konwergentnych moze przynie$¢ najwigcej korzysci
operatorowi?

5. Jakie mozna zaproponowal strategie dzialania dla poszczegoélnych typow
podmiotow?

6. Czy bedzie mozliwe (kiedys$) przenoszenie dowolnej (kazdej) ustugi poprzez rézne
sieci telekomunikacyjne?

7. Czy 1 jak polskie rozwiazania regulacyjne sprzyjaja konwergencji?

8. Jakie sa pozytywne 1 negatywne aspekty konwergencji?

9. Czy jestesmy skazani na konwergencjg?
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Rys.4-8  Zaklocenia sygnatu w funkcji odlegtosci [zrodto: Ascom]
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sygnalizacja

Rys.4-14  Idea dziatania technologii MPLS

Rys.4-15  Architektura technologii ADSL

Rys.4-16  Przyktady lokalizacji modulu DSLAM
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Rys.4-18  Architektura sieci GSM po wprowadzeniu techniki GPRS

Rys.5-1 Schemat podlaczenia sieci statej w celu przesytania wiadomosci SMS

Rys.5-2  Idea konwersji danych w ustudze typu Unified Messaging

Rys.5-3 Prognoza rozwoju ushugi uniwersalnej skrzynki pocztowej w Polsce [opracowanie
wlasne]
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Rys.5-10  Prognoza rozwoju ustugi telefonii [P w Polsce [opracowanie wlasne]

Rys.5-11 Prognoza rozwoju ushugi bankowos$ci elektronicznej w Polsce [opracowanie
wlasne]

Rys.5-12  Prognoza rozwoju ustugi wideo na zadanie w Polsce [opracowanie wlasne]

Rys.5-13  Prognoza rozwoju ustugi iTV w Polsce [opracowanie wtasne]
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Sity sprawcze konwergencji
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Tab.3-2 Struktura AT&T
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przychodow uzyskanych w roku 2001 1 ich udziatowcy
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Tab.4-2 Przyktadowe programy pilotazowe technologii PLC

Tab.4-3 Cennik ustug dostgpu do Internetu przez kable energetyczne w Zakladzie
Energetycznym Krakéw S.A. [dane z lipca 2002 roku]

Tab.4-4 Standardy kodowania glosu

Tab.4-5 Poréwnanie szerokos$ci pasma dla glosu i danych (z kompresja)

Tab.4-6 Parametry technologii xDSL

Tab.5-1 Ustugi konwergentne jako przyklady laczenia si¢ sieci telekomunikacyjnych

Tab.5-2 Konwersja réznych sposobow komunikacji w ustudze uniwersalnej skrzynki
pocztowej

Tab.5-3 Swiatowy rynek wideo on-line (w min EUR)

Tab.5-4  Podziat ustug ze wzgledu na poziom interaktywnosci

Tab.5-5 Stan obecny i prognozy rozwoju liczby abonentow telewizji cyfrowej na §wiecie (w
tys.) [zrodio: DIGI World 2002]

Tab.5-6 Standardy przesylania wiadomosci [zrodio: Issues paper — MMS and SMS:
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Tab.5-7  Fazy rozwoju ustugi MMS [zrdodio: Issues paper — MMS and SMS: multimedia
strategies for mobile messaging; www.ovum.com]
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Tab.5-9 Ocena znaczenia uslug konwergentnych z punktu widzenia uzytkownika SOHO
oraz malych i §rednich przedsigbiorstw
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Razem: 246 stron oraz blisko 50 rysunkow i 30 tabel
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