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funkcjonujemy w ramach bardzo zlozonych struktur, wysoce wyspecjalizowanych i1 zarazem

silnie wewngtrznie ze soba powiazanych. Determinuje to konieczno$¢ wielu interakcji
mozliwych dzigki réznorodnym formom komunikacji wzajemnej. To samo dotyczy przedsigbiorstw
stanowiacych  specyficzna formg naszej zorganizowanej dzialalnosci. Komunikacja w
przedsigbiorstwach, niezaleznie od tego czy zajmuja si¢ one wytwarzaniem czy dostarczaniem na rynek
produktéow badz ushug, dotyczy zaréwno sfery wewngtrznej — dzialan wynikajacych z podziatu pracy,
jak 1 sfery zewngtrznej zwiazanej z wymiang informacji z otoczeniem. Rozwdj cywilizacyjny, rozwdj
techniki 1 technologii doprowadzilty do gwaltownych przemian w zastosowaniu réznych form
komunikacji. Wymiana informacji dzwigkowej, wizualnej 1 tekstowej niezalezna od odlegtosci i
praktycznie natychmiastowa stanowiaca domeng telekomunikacji stata si¢ istotnym bodzcem rozwoju,
elementem niezbednym do funkcjonowania firm 1 instytucji. W prezentowanym Raporcie
Monograficznym ITTI pt. ,,Telekomunikacja w przedsigbiorstwie” autorzy odpowiadaja na pytanie
w jaki sposob przedsigbiorstwa w Polsce korzystaja z dobrodziejstw telekomunikacji, jakie ustugi
telekomunikacyjne sa przez nie wykorzystywane i jak wyglada przysztos¢ tych ustug. Przy okazji
analizuja szereg problemow, z ktérych najistotniejszy wynika z zacierania sig¢ granic (wrecz
przenikania) pomigdzy tym co dotychczas nazywano mianem telekomunikacja a tym co okreslano
mianem informatyka. JeZeli spojrzymy na problem w kontekscie elektronicznej wymiany informacji to
mozemy wrecz odnie$§¢ wrazenie o przenikaniu sig tych dziedzin.

‘ x ’ naszym codziennym zyciu z coraz wigksza ostro$cia u$wiadamiamy sobie fakt, iz

Aby odpowiedzie¢ na postawione pytania przeprowadzono pogiebiona analize wykorzystywania ustug
telekomunikacyjnych przez przedsigbiorstwa, czerpiac wiedzg¢ z doswiadczen krajowych jak
i europejskich. W rozdziale drugim zostaly zaprezentowane wyniki przegladu rynku ushug
telekomunikacyjnych w wybranych krajach europejskich. Analiza objeto nastepujace kraje:
e Danig,
e Francjg,
e Hiszpanig,
e Niemcy,
o Szwecje,
e Wielka Brytanie,
e Wegry.
W odniesieniu do rynkow w poszczegdlnych krajach przedstawiono ich charakterystyke ogdlna w
postaci struktury podmiotowej oraz wartosciowej, a takze szczegdtowo zaprezentowano rynki
nast¢pujacych kategorii ushug:
o telefonicznych

- w telefonii stacjonarnej,

- w telefonii ruchomej,

e internetowych,
e transmisji danych.
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Osobna c¢zg$¢ rozdzialu zostata poswigcona podstawowym trendom cenowym uslug
telekomunikacyjnych $wiadczonych klientom biznesowym w najbardziej rozwinigtych sposrod
przedstawionych wczesniej krajow, do ktérych zaliczono Francje, Niemcy, Szwecj¢ 1 Wielka Brytanig.
Analiza trendéw cenowych zostata przeprowadzona dla koszykéw ustug telefonii stacjonarnej, telefonii
ruchome;j oraz dostepu do Internetu.

Trzeci rozdzial niniejszego raportu prezentuje charakterystyke przedsi¢biorstw funkcjonujacych
w Polsce w trzech podstawowych aspektach. Pierwszy dotyczy ogdlnej charakterystyki
makroekonomicznej polskich przedsigbiorstw. Obejmuje ona analiz¢ danych publikowanych przez
rézne podmioty zajmujace si¢ gromadzeniem i przetwarzaniem danych o sektorze polskich firm (miedzy
innymi GUS, PARP). Dotycza one zaréwno struktury przedsigbiorstw pod wzgledem branzy
dziatalnosci czy wielkos$ci zatrudnienia jak 1 ich wynikow finansowych. Ogoélna charakterystyka dotyczy
takze rynku ustug telekomunikacyjnych wykorzystywanych na potrzeby przedsigbiorstw. Przedstawiona
zostala analiza sektora telefonii stacjonarnej, komdrkowej oraz dostgpu do Internetu,

Kolejnym elementem przedstawionym w tym rozdziale jest segmentacja klienta biznesowego.
Pokazane zostaly rozne spojrzenia na ten problem, w =zaleznosci od wybranych czynnikow
segmentacyjnych. W odniesieniu do klientow biznesowych moga by¢ moga by¢ nimi nastgpujace cechy
lub grupy cech:
o wielkosciowe (wielko$¢ przedsigbiorstwa, okre§lona np. liczba zatrudnionych, liczba oddzialow
wlasnych przedsigbiorstwa, liczba lokalizacji stalych kooperantéw),

e branzowe (sektor lub branza, w ktorej dane przedsigbiorstwo prowadzi dziatalnos¢),

e dochodowe (rozumiane jako poziom generowania przychodéw dla dostawcy, wyrazane przez
wielko$¢ rachunkow za ustugi telekomunikacyjne),

e charakter produktow (stopien zmaterializowania czynnikoOw produkcji oraz produktow finalnych),

e behawioralne:
- kultura komunikacyjna organizacji (poziom wykorzystania komunikacji wewngtrznej oraz
zewnetrznej, czyli intensywno$¢ potrzeby komunikacyjnych),
- stosunek do innowacji,
- stosunek do komunikacji elektronicznej (aktualne oraz planowane wykorzystanie technologii
elektronicznego biznesu do realizacji okre$lonych procesow biznesowych, takich jak
prezentowanie oferty, zamawianie produktu lub obstuga posprzedazna).

Dokonanie podziatu przedsigbiorstw z uwzglednieniem jednej z wymienionych cech w praktyce okazuje
si¢ niewystarczajace. Przyktadowo: grupa mikroprzedsigbiorstw w Polsce jest bardzo liczna i obejmuje
jednoczes$nie przedsigbiorstwa dzialajace w tak réznych obszarach, ze nie jest mozliwe okreslenie ich
wspolnych potrzeb telekomunikacyjnych.. Dlatego na potrzeby klasyfikacji klientow biznesowych
najczesciej wykorzystuje si¢ wybrane zbiory kilku omawianych w powyzszym podpunkcie kryteriow
segmentacji. W rozdziale zaprezentowano dwie przyktadowe, mozliwe do utworzenia w taki sposob,
segmenty klienta biznesowego. Pierwsza uwzglednia poziom wydatkdw ponoszonych na ustug
telekomunikacyjne, druga potrzeby zglaszane przez przedsigbiorstwa uzaleznione od charakteru ich
dzialalnosci.
Rozdzial trzeci prezentuje réwnie charakterystyke przedsigbiorstw z punktu widzenia zglaszanego
zapotrzebowania na uslugi komunikacji. W celu uzyskania informacji na temat potrzeb
telekomunikacyjnych przedsigbiorstw, nalezy w pierwszej kolejnosci przyjrze¢ si¢ ich dziatalnosci
z punktu widzenia przekazywanej informacji. Mozna wyrdzni¢ siedem podstawowych elementow
systemu komunikacji, ktéry obejmuje wszystkie procesy zwiazane z wymiang informacji
w przedsigbiorstwie. Sa to mianowicie:

e przedsigbiorstwo — komunikacja wewngtrzna,

e dostawcy — kooperacja,

e odbiorcy — realizacja transakcji,



Raport Monograficzny ITTI — 3/2004

e banki — realizacja transakcji ptatniczych,

e instytucje publiczne — komunikacja,

e potencjalni klienci — komunikacja, marketing,
e zewngtrzne zrddla informacji — komunikacja.

Przedstawiona zostata rowniez analiza potrzeb komunikacji w zaleznosci od funkcji realizowanych
przez przedsigbiorstwo, a takze przedstawione zostaty kierunki ewolucji potrzeb w zakresie
komunikacji.

Czwarty rozdzial poswigcony zostal ustugom telekomunikacyjnym wykorzystywanym przez klienta
biznesowego. Przedstawione zostala segmentacja ustug z punktu widzenia funkcjonalnoS$ci jakie
spetniaja. Wyrdznione zostaly trzy rozdzielne grupy:

o ustugi przenoszenia — charakteryzuja sposob i parametry transmisji sygnatow podczas komunikacji,

e ushugi podstawowe — okreslaja sposéb komunikacji,

o ustugi aplikacji — uzupetniaja ushugi podstawowe o dodatkowe funkcjonalnosci.

W dalszej cze$ci rozdzialu przedstawiona zostala charakterystyka najwazniejszych, zdaniem autorow
niniejszego raportu, uslug nalezacych do wyroéznionych kategorii. Laczac informacje o uslugach
zebrane w tym rozdziale z analiza potrzeb przedsigbiorstw w zakresie komunikacji zaprezentowana
w poprzednim rozdziale przedstawione zostaly zestawy ustug pozwalajace na zaspokojenie tychze
potrzeb. Ustugi te zostaly uszeregowane od pozwalajacych na zaspokojenie podstawowych potrzeb do
ustug, ktérych zadaniem jest zaspokajanie potrzeb najbardziej wymagajacych klientow.

W zalezno$ci od potrzeb poszczegdlnych przedsigbiorstw oraz od intensywnos$ci korzystania
z poszczegdlnych rodzajow ustug, zaspokajanie potrzeb przedsigbiorstw moze by¢ realizowane przy
wykorzystaniu réznych ustug przenoszenia, stanowiacych rozwiazania bazowe do realizacji ustug
komunikacyjnych. Przedstawiona zostata ewolucja ustug bazowych w zakresie:

e ushugi realizujacych transmisjg glosu,
¢ ushugi transmisji danych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy potrzeb przedsigbiorstw w zakresie komunikacji elektroniczne;j
oraz ustug, ktore jej zaspokajaja zaproponowane zostaly przykladowe koszyki ustug dla klientéow
biznesowych. Podstawowym warunkiem jaki spetnia¢ moze dany koszyk jest zaspokajanie potrzeb
przynajmniej jednej grupy przedsigbiorstw. Jako klasyfikacj¢ firm przyjgto podzial zaproponowany w
rozdziale 3 uwzgledniajacy ich wielko$¢ (mikro, mate, $rednie, duze) oraz branzeg (ustugi, handel,
produkcja, instytucje publiczne). Stworzonych zostato 6 grup koszykéw, do ktorych przypisane zostaly
typowe ustugi bazowe jak i ustugi dodatkowe. Poszczegdlne koszyki przyporzadkowane zostaly do
poszczeg6lnych grup przedsigbiorstw.

W kolejnym, pigtym rozdziale zaprezentowano informacje dotyczace zakresu i intensywnosci
rzeczywistego wykorzystywania ustug telekomunikacyjnych i internetowych w Polsce. Informacje
te zostaly przygotowane w oparciu o wyniki badan ankietowych przeprowadzonych na potrzeby
niniejszego raportu przez [TTI wsrod klientow biznesowych.

Przeprowadzone badania mialy na celu okreSlenie biezacego stopnia korzystania z ustug

telekomunikacyjnych i internetowych przez podmioty gospodarcze w Polsce, a takze potencjalnych

zmian w wykorzystaniu tych ustug w przysztosci. W badaniach uczestniczyla wybrana grupa

przedstawicieli podmiotow gospodarczych na terenie kraju.

Kwestionariusz badania klienta biznesowego zawieral trzynascie pytan. Pytania te zostaly opracowane

tak, aby umozliwity okre§lenie:

e podstawowych informacji charakteryzujacych firmg: liczby linii PSTN, liczby numeréw

wewngtrznych, liczby aktywnych kart SIM, a takze rodzaju dostgpu do Internetu; liczby
komputeréw z dostgpem do Internetu oraz liczby komputerow w sieci;
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e sposobu korzystania z ustug telefonii oraz transmisji danych oraz intensywnosci zaspokajania
potrzeb firm odpowiednimi ustugami;

e plandw inwestycyjnych w zakresie rozszerzenie wachlarza ushug, z ktérych firma korzysta; zmian
w zakresie telefonii oraz dost¢pu do Internetu.

W  rozdziale széstym przedstawione zostaly modele biznesowe Kkorzystania z ushug
telekomunikacyjnych przez przedsi¢biorstwa. Wyroznione zostato 5 podstawowych modeli:

e Model I -, konserwatywny”,

e Model II —,,dostarczanie ustug zintegrowanych”,

e Model III — ,,outsourcing”,

e Model IV — ,,ustugi zarzadzane”,

e Model V — , wlasna sie¢”.

Wszystkie te modele zostaly szczegblowo scharakteryzowane. Wyrdznione modele mozna
sklasyfikowa¢ pod wzgledem kilku kryteriow. Autorzy niniejszego raportu przedstawili klasyfikacjg
wedlug nastgpujacych:

e liczby dostawcow,

o wlasciciela infrastruktury teleinformatycznej,

¢ Jlokalizacji infrastruktury teleinformatyczne;.

Sa one istotne nie tylko z punktu widzenia klienta, ale przede wszystkim — z punktu widzenia strategii
rynkowej i planéw rozwojowych dostawcy ustug. Przedstawiona zostata rowniez analiza SWOT
wszystkich modeli. W podsumowaniu rozdzialu znalazlty si¢ ponadto opinie autorow dotyczace
kierunkow ewolucji modeli wykorzystania ustug przez ré6zne podmioty.

Rozdzial siédmy stanowi podsumowanie niniejszego raportu. Jego zadaniem jest okreslenie stanu
rynku ustug telekomunikacyjnych dla przedsigbiorstw w najblizszych latach. Pierwsza czg$¢ rozdziatu
zostala poswigcona najwazniejszym tendencjom zmian na opisywanym rynku. Wyznaczone zostaty
kierunki tych zmian oraz czynniki ksztattujace ich przebieg. Opisano charakter zmian przewidywanych
w zakresie dwoch podstawowych kategorii uslug: transmisji danych oraz transmisji glosu, a takze
najwazniejsze tendencje odnoszace si¢ do catego rynku. W drugiej czg$ci rozdzialu zaprezentowano
prognozy wielkosci najwazniejszych wskaznikéw opisujacych rynek ustug telekomunikacyjnych dla
przedsigbiorstw. Zostaty one przygotowane z uwzglednieniem podzialu na ustugi obejmujace:
e transmisj¢ danych
- w sieciach publicznych,
- w sieciach prywatnych,
e transmisj¢ glosu
- w telefonii stacjonarnej,
- w telefonii ruchome;j,
- w telefonii IP.

Prezentowane prognozy zostaly sporzadzone z wykorzystaniem analogowo-eksperckiej metodyki
opracowanej przez ITTI. Wykorzystuje ona zaré6wno wiedz¢ o innych rynkach (europejskich), jak i
wiedz¢ o uwarunkowaniach lokalnych, ktére moga w istotny sposdob wplywaé na rozwdj
poszczegolnych segmentéw rynku. Prognozowane wielkosci prezentuja z jednej strony aspekty
zwiazane z rozwojem ilosciowym (np. liczba linii, abonentow, uzytkownikow), z drugiej natomiast
uwzgledniaja czynniki wartoS$ciowe (przychody generowane w zwiazku z wykorzystaniem danej
ushugi). Na tej podstawie wyznaczana jest catkowita wartos¢ rynku okreslonych ustug. W wybranych
przypadkach wyznaczane sa takze wzajemne relacje poszczegdlnych segmentow rynku, co pozwala na
okreslenie struktury rynku (udzial wybranego segmentu w rynku odpowiednio zagregowanym).
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Spis rysunkow:
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Rys.2-24
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Przychody na dunskim rynku telekomunikacyjnym w 2002 roku w mln EUR [Zrodto: National IT and
Telecom Agency of Denmark]

Liczba linii telefonii stacjonarnej i telefonii ruchomej w Danii w altach 1990-2002 [Zrédto: National
IT and Telecom Agency of Denmark]

Catkowity ruch telefoniczny generowany w sieciach ruchomych oraz ten sam ruch w przeliczeniu na
jednego uzytkownika w Danii w latach 1990-2002 [zrodto: National IT and Telecom Agency of
Denmark]

Przedsigbiorstwa zatrudniajace powyzej 5 pracownikow i posiadajace dostgp do Internetu w Danii w
2001 roku [zrodto: Danmarks Statistik]

Wykorzystanie roéznych technologii do dostepu do Internetu w 2002 roku w dunskich
przedsigbiorstwach zatrudniajacych co najmniej 5 pracownikéow [zrodio: ,,Serviceerhverv 2003:217,
Danmarks Statistik]

Udziat przedsigbiorstw nalezacych do okreslonej kategorii wielkoSciowej w ogolnej liczbie
przedsigbiorstw realizujacych sprzedaz przez Internet w 2000 roku [zrédto: ,,Use of ICT in Nordic
enterprises 2000/2001” Statistics Denmark]

Procentowa wielkos$¢ sprzedazy realizowanej przez Internet w dunskich przedsigbiorstwach w latach
2001 1 2002. [zrodto: Gallupe Europe Flash EB 136]

Procent przedsigbiorstw posiadajacych przynajmniej jeden telefon komorkowy w zaleznosci od liczby
zatrudnionych pracownikow [zrodto: IDATE]

Dostep do Internetu w zaleznos$ci od ilosci pracownikow w firmie, 2003 [zrodto: IDATE]

Procent przedsigbiorstw (MSP) z dostgpem do Internetu wedhug rodzaju technologii (potowa 2003 r.)
[zrédio: IDATE]

Procent sprzedazy firm we Francji realizowanej przez Internet w latach 2001 i 2002 [zrodto: Gallupe
Europe, Flash EB 136]

Sposob wykorzystania centrow obstugi klienta we francji w 2002 roku

Rodzaj aplikacji, ktore przedsigbiorstwo chciatoby rozszerzy¢ o internetowa platformg ruchoma w
2003 roku. [zrodio: IDATE]

Struktura wydatkow sektora MSP we Francji na ustugi telekomunikacyjne w 2000 i 2005 roku
[zrédto: IDATE, ,,Rynek MSP: potrzeby telekomunikacyjne firm w dobie Internetu oraz technologii
szerokopasmowych”, 2001]

Rynek telekomunikacyjny MSP z podziatem na sektory w mln EUR [zrodto: IDATE, , Rynek MSP:
potrzeby telekomunikacyjne firm w dobie Internetu oraz technologii szerokopasmowych”, 2001 ]
Wydatki na telekomunikacjg¢ w przedsigbiorstwach francuskich w zaleznosci od ilo$ci pracownikow
[zrodto: IDATE, ,,Rynek MSP: potrzeby telekomunikacyjne firm w dobie Internetu oraz technologii
szerokopasmowych”, 2001 ]

Sposoby dostgpu do Internetu firm hiszpanskich podtaczonych do sieci globalnej w roku 2002 [Zrédto:
CMT]

Procent sprzedazy firm w Hiszpanii realizowanej przez Internet w latach 2001 1 2002. [zZrédlo:
Gallupe Europe]

Udziat poszczegodlnych rynkow telekomunikacyjnych w ogoélnej wielkosci przychodow w Niemczech
w 2002 roku [Zrédto: RegTP]

Liczba uzytkownikéw telefonii ruchomej oraz jej penetracja dla calkowitej ludnosci kraju w
Niemczech w latach 1992-2002. [Zzr6édto: RegTP]

Procentowa wielko$¢ sprzedazy realizowanej przez Internet w niemieckich przedsigbiorstwach w
pazdzierniku 2001 1 2002 roku [zrédto: Gallup Europe]

Wielko$¢ ruchu w sieciach telefonii stacjonarnej w Niemczech w latach 1997-2002. [Zzrodto: RegTP]
Procentowa wielko$¢ sprzedazy realizowanej przez Internet w szwedzkich przedsigbiorstwach w
pazdzierniku 2001 1 2002 roku [zrédto: Gallup Europe]

Procent firm $§wiadczacych przedstawione ustugi na stronach internetowych w Szwecji w 2003
[zrodio: SIKA]

Podziat przychodéw z réznych ustug dla telefonii stacjonarnej w Szwecji w latach 2000-2002 [Zrodto:
PTS]
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Struktura i wielko$¢ przychodoéw z potaczen biznesowych — 2003 i 2004 [zrédto: OFTEL]

Sposob ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne wybierane przez przedsigbiorstwa w Wielkiej Brytanii
w 2002 roku [zroédto: OFTEL]

Rozklad miesigcznych kosztow telefonii ruchomej w MSP w 2002 roku w Wielkiej Brytanii [zrédto:
OFTEL]

Procentowa liczba firm posiadajacych dostep do Internetu w zaleznosci od liczby zatrudnionych
pracownikow w Wielkiej Brytanii w 2002 roku [zrodto: OFTEL]

Metody dostepu do Internetu w Wielkiej Brytanii w zaleznosci od wielko$ci przedsigbiorstwa w 2002
roku [zrodlo: OFTEL]

Pakiety internetowe uzywane przez MSP w WIk. Brytanii w 2002 roku. [zrédto: OFTEL]

Procentowa wielko$¢ sprzedazy realizowanej przez Internet w brytyjskich przedsigbiorstwach w latach
2001 1 2002. [zrédto: Gallupe Europe Flash EB 136]

Powody wynajmowania sprzg¢tu telekomunikacyjnego przez przedsigbiorstwa w WIk. Brytanii w roku
2002. [zrodto: OFTEL]

Wielko$¢ ruchu dla poszczegolnych ustug generowana przez przedsigbiorstwa w WIk. Brytanii
w latach 1998-2002 [zrédto: OFTEL]

Liczba linii telefonicznych na Wegrzech w latach 1998-2002 [zrodto: HiF]

Liczba linii telefonicznych nalezacych do biznesu oraz ich udziat w calym tynku telefonii stacjonarnej
na Wegrzech w latach 1998-2002

Liczba linii ISDN-BRA oraz ich udzial w calym tynku telefonii stacjonarnej na Wegrzech w latach
1999-2002 [zrodto: HiF]

Rozktad ruchu w telefonicznych sieci stacjonarnych na Wegrzech w roku 2002 (potaczenia
dlugodystansowe zawieraja ruch fixed-to-mobile) [zrodto: HiF]

Wzrost liczby realizowanych rozméw z telefonéw komorkowych na Wegrzech w latach 1999-2002
[zrodto: HiF]

Podziat polaczen realizowanych z telefonow komorkowych na Wegrzech w latach 1999-2002 [Zrodto:
HiF]

Srednie czasy potaczen do Internetu przez dial-up na Wegrzech w 2002 roku [zrédto: HiF]
Technologie wykorzystywane do transmisji danych (w tym takze dostgpu do Internetu)
w przedsigbiorstwach wegierskich posiadajacych co najmniej 10 pracownikéw na koniec 2001 roku
[zrodto: HiF]

Zmiana cen ustug telefonii stacjonarnej dla biznesu w oparciu o lacza analogowe pomigdzy lutym
2002 i lutym 2003 dla matych przedsigbiorstw (koszyki: M1, M2, M3) [zrédto: OFTEL]

Zmiana cen ustug telefonii stacjonarnej dla biznesu w oparciu o tacza analogowe pomigdzy lutym
2002 i lutym 2003 dla $rednich przedsigbiorstw (koszyki: S1, $2, $3) [zrédto: OFTEL]

Zmiana cen ustug telefonii stacjonarnej dla biznesu w oparciu o tacza ISDN pomiedzy lutym 2002
i lutym 2003 dla matych przedsigbiorstw (koszyki: M1, M2, M3) [zrodto: OFTEL]

Zmiana cen ustug telefonii stacjonarnej dla biznesu w oparciu o tacza ISDN pomiedzy lutym 2002
i lutym 2003 dla $rednich przedsiebiorstw (koszyki: S1, $2, $3) [zrodto: OFTEL]

Zmiana cen ustug dostgpu komutowanego do Internetu dla biznesu pomigdzy sierpniem 2002 i lutym
2003 (koszyki: K10, K30, K40, KN) [Zzrodio: OFTEL]

rend cenowy ustug limitowanego komutowanego dostepu szerokopasmowego dla przedsigbiorstw (dla
wszystkich koszykow) pomigdzy lutym 2000 a lutym 2003 [Zzrodto: OFTEL]

Zmiana cen ustug stalego dostepu szerokopasmowego dla biznesu pomigdzy lutym 2002 i lutym 2003
w zaleznosci od przeptywnosci [zrédto: OFTEL]

Trend cenowy ustug stalego dostepu szerokopasmowego dla malych przedsigbiorstw pomigdzy
sierpniem 2000 a lutym 2003 w EUR [zrodto: OFTEL]

Trend cenowy ustug stalego dostgpu szerokopasmowego dla $rednich przedsigbiorstw pomigdzy
sierpniem 2000 a lutym 2003 w EUR [zrodio: OFTEL]

Wskaznik dostgpu do Internetu przez pracownikow przedsigbiorstw z uwzglednieniem jakosci tacza
[zrédto: e-Business W@tch]

Liczba przedsigbiorstw (wyrazona w procentach) posiadajacych dostep do Internetu o przeplywnosci
ponad 2 Mbit/s w latach 2002-2003 w wybranych krajach UE (Francja, Hiszpania, Wtochy, Niemcy,
Wik. Brytania) [zrodto: e-Business W@tch]

Podziat podmiotéw ze wzgledu na wykorzystanie e-ustug.
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Struktura firm zarejestrowanych w REGON ze wzgledu na sekcj¢ EKD w roku 2001 [zrodio: PARP]
Struktura pracujacych w sektorze MSP wg stanu na koniec 2001 r. (w%) [zrodto: GUS (obliczenia
Zaktadu Badan Statystyczno-Ekonomicznych GUS i PAN)

Udziat przedsigbiorstw roznej wielkosci w wytwarzaniu PKB w 2001 roku (w%)

Poinformowanie przedsi¢biorstw w Polsce o prawodawstwie UE [zrodto: Krajowa Izba Gospodarcza]
Ocena perspektyw biznesowych na rynku Unii Europejskiej przez polskie przedsigbiorstwa [zrodto:
Krajowa Izba Gospodarcza]

Ocena perspektyw biznesowych na rynku Unii Europejskiej przez polskie przedsigbiorstwa [zrodto:
Krajowa Izba Gospodarcza]

Rodzaje wykorzystywanych potaczen z Internetem wg wielko$ci przedsigbiorstwa [zrodto: Ipsos,
styczen 2002 r.]

Srednie miesieczne wydatki firm na Internet w zaleznosci od posiadanego tacza [zrodto: Ipsos, styczen
2002 r.]

Gloéwne zrodta potrzeb komunikacji klientow biznesowych [Zrodlo: opracowanie wlasne]

Zalezno$¢ potrzeb w zakresie komunikacji od wielkos$ci i branzy dzialalnosci przedsigbiorstwa
Podziat i zalezno$¢ ustug telekomunikacyjnych

Konfiguracje systemow SRDA

Architektura xDSL

Transmisja danych poprzez sie¢ telewizji kablowej

Architektura sieci GSM po wprowadzeniu techniki GPRS

Infrastruktura telefonii IP

Architektura nowoczesnego systemu contact center

Ustugi zaspokajajace potrzeby przedsigbiorstw w ramach komunikacji wewngtrznej

Ustugi zaspokajajace potrzeby przedsigbiorstw w ramach komunikacji z dostawcami

Ustugi zaspokajajace potrzeby przedsiebiorstw w ramach komunikacji z odbiorcami

Ustugi zaspokajajace potrzeby przedsigbiorstw w ramach komunikacji z potencjalnymi klientami
Ustlugi zaspokajajace potrzeby przedsigbiorstw w ramach komunikacji z bankami i instytucjami
publicznymi

Ustugi zaspokajajace potrzeby przedsigbiorstw w zakresie zrodet pozyskiwania informacji

Ustugi zaspokajajace potrzeby komunikacyjne przedsigbiorstw

Ustugi bazowe umozliwiajace realizujace transmisji glosu

Ustugi bazowe umozliwiajace realizujace transmisji danych

Poziomy ewolucji zapotrzebowania na ushugi bazowe w przedsigbiorstwach

Model korzystania z ustlug komunikacyjnych przez przedsigbiorstwa znajdujace si¢ na roéznych
poziomach korzystania z ustug bazowych

Koszyki ustug telekomunikacyjnych dla klientow biznesowych

Koszyki ustug telekomunikacyjnych dla poszczegolnych grup klientow

Rozktad liczby pracownikéw na jedna lini¢ PSTN

Rozktad liczby pracownikéw przypadajacych na jeden numer wewngtrzny w matych i $rednich
przedsigbiorstwach

Rozktad liczby pracownikéw przypadajacych na jedna karte SIM

Srednie rachunki za ustugi telekomunikacyjne w firmie (brutto)

Srednia liczba pracownikéw w przedziatach przypadajaca na jeden komputer z dostepem do Internetu
Srednia liczba pracownikéw w przedzialach przypadajaca na jeden komputer w sieci

Cele do ktorych realizacji wykorzystywany jest telefon

Cele, do ktorych wykorzystywana jest poczta elektroniczna

Cele, do ktorych wykorzystywane sa pasywne strony WWW

Cele, do ktorych wykorzystywana jest aktywna strona WWW

Potencjalny popyt na ustugi, z jakich firmy mate korzysta¢ beda w najblizszej przysztosci

Potencjalny popyt na ustugi, z jakich firmy $rednie korzysta¢ beda w najblizszej przysztosci
Korzystanie z podpisu elektronicznego

Planowane zmiany w zakresie dostgpu do Internetu

Planowane zmiany w zakresie ustug telefonii

Cele, do ktorych wykorzystywany jest telefon w duzych firmach

Cele, do ktorych wykorzystywana jest poczta e-mail w duzych firmach
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Cele, do ktorych wykorzystywana jest pasywna strona WWW

Cele, do ktorych wykorzystywana jest aktywna strona WWW

Potencjalny popyt na ustugi internetowe w duzych firmach produkcyjnych

Popyt potencjalny na ustugi internetowe w duzych firmach sektora sprzedazy

Popyt potencjalny na ustugi internetowe w duzych firmach ustugowych

Korzystanie z podpisu elektronicznego

Poziom zaawansowania ustug transmisji glosu w firmach matych $rednich i duzych

Poziom zaawansowania ushug transmisji gtosu w firmach produkcyjnych, ustugowych, handlowych i
instytucjach publicznych

Poziom zaawansowania ustug transmisji danych w firmach matych $rednich i duzych

Poziom zaawansowania ustug transmisji gtosu w firmach produkcyjnych, ustugowych, handlowych i
instytucjach publicznych

Liczba dostawcow ustug telekomunikacyjnych w poszczegolnych modelach biznesowych

Wiasno$¢ infrastruktury teleinformatycznej w poszczegdlnych modelach biznesowych

Lokalizacja infrastruktury teleinformatycznej w poszczegdlnych modelach biznesowych

Wielko$¢ przychodow z rynku transmisji danych w latach 2001-2003 [Zrodto: 2001, 2002  Raport
Teleinfo 500, 2003 szacunki ITTI]

Struktura przychodéw z rynku transmisji danych w latach 2001-2003 [Zzrodio: 2001, 2002  Raport
Teleinfo 500, 2003 szacunki ITTI]

Prognoza przychodéw z rynku transmisji danych w sieciach prywatnych

Przedsigbiorstwa dokonujace przynajmniej 5% zakupéw droga elektroniczna [A pocketbook of e-
business indicators, E-business w@tch, kwiecien 2004] (*-firmy zatrudniajace okreslony odsetek
ogo6lnej liczby zatrudnionych).

Przedsigbiorstwa realizujace przynajmniej 5% sprzedazy droga elektroniczna [A pocketbook of e-
business indicators, E-business w@tch, kwiecien 2004] (*-firmy zatrudniajace okreslony odsetek
ogo6lnej liczby zatrudnionych).

Odsetek przedsigbiorstw dokonujacych zakupow oraz sprzedazy droga elektroniczna [The European e-
business report, E-Business watch, lipiec 2003]

Przychody z handlu elektronicznego w Polsce w latach 2004 do 2007 [w mln zt]

Prognoza liczby uzytkownikow szerokopasmowego dostepu do Internetu

Prognoza liczby taczy dostgpu szerokopasmowego z podzialem na 6 kategorii ustug [zrodto:
opracowanie wiasne]

Prognoza przychodéw z rynku szerokopasmowego dostepu do Internetu z uwzglednieniem 6 kategorii
ushug

Prognoza liczby linii gldéwnych wykorzystywanych przez przedsigbiorstwa w Polsce.

Prognoza przychoddw z telefonii stacjonarnej dla klientoéw biznesowych (mln PLN).

Prognoza liczby uzytkownikow telefoni komorkowej w Polsce

Prognoza liczby uzytkownikow biznesowych telefoni ruchomej Polsce

Prognoza przyrostu liczby uzytkownikow biznesowych telefoni ruchomej Polsce

Struktura przychodéw w telefonii komorkowej w krajach UE

Prognoza struktury przychodow z telefonii komorkowej w 2008 roku w krajach UE [zrodto: Analysys,
marzec 2003]

Prognoza ARPU dla telefoni ruchomej w Polsce

Prognoza ARPU uzytkownika biznesowego w telefoni ruchomej w Polsce

Prognoza przychodow z telefonii ruchomej dla klientéw biznesowych

Prognoza udziatu telefonii [P w telefonii korporacyjnej ogdtem
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Spis tabel:
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Tab.2-22

Tab.2-23
Tab.2-24

Tab.2-25
Tab.2-26

Tab.2-27

Tab.2-28

Tab.2-29
Tab.2-30

Liczba przedsigbiorstw i liczba pracownikow w Danii w 2001 roku.

Liczba stacjonarnych linii telefonicznych oraz ogdlna liczba kanatow telefonicznych w Danii w 2002
roku.

Liczba taczy dzierzawionych w Danii w 2002 roku 2002.

Warto§¢ wybranych elementéw rynku ICT w Danii w latach 2001-2005 w mln EUR (od 2004
prognozy).

zostaly przedstawione wybrane przychody z rynku ustug telekomunikacyjnych we Francji oraz
udziat przedsigbiorstw w tych wydatkach.

Wydatki francuskich przedsigbiorstw ustugi telekomunikacyjne w 2003 roku.
Liczba linii we Francji przypadajacych na klienta biznesowego.

Wydatki przedsigbiorstw we Francji na poszczegoélne rodzaje ustug telefonii stacjonarnej oraz
rozktad liczby wydzwonionych minut w 2000 roku.

Struktura wydatkow i intensywnos$ci korzystania z potaczen w telefonii stacjonarnej przez klienta
biznesowego w 2000 roku.

Sposoby dostepu do Internetu przedsigbiorstw we Francji z podzialem na sektory w 2003 roku
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Wydatki przedsigbiorstw w Hiszpanii na ushugi dzierzawy tacz z podzialem na roézne rodzaje
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